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Groz-Beckert musteri hizmetlerine yeni bir 6lcl getirmistir. Uygulamada
karsilasilan sorunlarin ¢6zimi igin dliinya ¢apinda Dikis Teknigi
Merkezleri kurulmustur. Groz-Beckert bu sayede musteri ile yakinlik
kurmaktadir. Dikis Teknigi Merkezleri giyimden otomobil ve teknik
amacli tekstil Grtinlerine varan genis bir yelpazedeki, dikis sanayinin
farkli alanlarinda genis kapsamli bir yetkinlige sahiptir.

Uygulama tekniginden gelen uzmanlar burada sorunlara ¢éziimler
getirmekte ve su konularda uygun standartlar gelistirmektedirler:

* Dogru igne secimi

e Siirec optimizasyonu

e Kalite glivence

e Hata analizi

e Calisanlarin egitimi

e Alternatif birlestirme yontemleri
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TEMEL HIZMETLER

Musteriye 6zel taleplere yanit verebilmek
amaci ile Groz-Beckert farkli inceleme
kapsami ve degerlendirme detayina sahip
hizmet paketleri sunmaktadir:

Temel hizmetler
Genisletilmis hizmetler

Miisteriye 6zel hizmetler

ILMEK KACIRMA HASARI

SAYFA 2

“Temel hizmetler”

sunari kapsamaktadir

e Sorunun analizi
e Temel inceleme

o igne dnerisi ile birlikte inceleme raporu

GrOZ-BECKERT.
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GENISLETILMIiS SERVIS

“Genisletilmis hizmetler”

sunari kapsamaktadir

e Sorunun analizi

e Detayli ve fotografli belgelendirme

GROZ-BECKERT.

o |statistik olarak kanitli ve belgeli test sonuglari

Fabric No, ¢ bonded | - beige

e Sorunun ¢ézimiine yonelik oneri ile birlikte

inceleme raporu

iGNE DELIGi ACMA ASINMIS DOKUMA iPLiGi ULTRASON iLE KAYNAK

SAYFA 3
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MUSTERIYE ODAKLI HIZMETLER

“Musteriye odakli hizmetler”

sunlari kapsamaktadir

e Sorunun analizi

e incelemenin kapsami ve yéntem tamamen

musteriye O0zel olarak belirlenir
e Detayli ve fotografli belgelendirme

o |statistik olarak kanith ve belgeli
test sonuglari

e Sorunun ¢6ziimiine yonelik

oneri ile birlikte inceleme raporu
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YUMUSAK, UST USTE BINMEYEN DIKiSLER YAPISTIRMA TEKNIiGi

SAYFA 4
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GROZ-BECKERT STANDARTLAR GETIRIR

SINGAPURDA DIKiS TEKNiGi MERKEZi GBS SRI LANKA'DA DiKiS TEKNiGi MERKEZi

Yeni servis ve gelistirme konsepti sayesinde miisteriye hemen

yakininda verilen danismanhk

Almanya'daki merkezi olan Albstadt ile Hindistan, Singapur ve
Sri Lanka’da bulunan Groz-Beckert servis merkezleri ¢cok genis
bir makine parki ile donatilmistir.

Servis merkezleri arasinda ag olusturulmasi ve iyi bir iletisim,
Urinlerimizin daha da gelistirilmesi icin en uygun temeli
olusturmaktadir. Suirekli bir meslek ici egitim sistemi sayesinde
kalite yonunden yiksek bir danismanlik standardi teminat
altina alinmaktadir.

TEZ (Teknoloji Ve Gelistirme Merkezi) baglantisi ise tekstil esash

Uretimin farkli gelistirme alanlari ile verimli bir sinerji saglamaktadir.

Tekstil diinyasi Groz-Beckert’in sundugu servis ve gelistirme GROZ-BECKERT'TE DANISMANLIK VE SERVIS
konseptinden buyiik yarar saglamaktadir.

SAYFA 5
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GROZ-BECKERT DiKiS TEKNIGi MERKEZLER]

Groz-Beckert Grubu’nun merkezi olan
Albstadt’ta yeni teknik ve gelistirme merkezi
bulunmaktadir. Modern binalar yeni trin
gelistirme icin genis bir platform olusturm-
aktadir. 25.000 m?'den genis bir alanda
tekstil sanayinin gelecegi benzersiz bir orta-

ma kavusmaktadir.

Yetkinlik merkezleri ile TEZ ¢ok sayida
tretimde kullanilan makine buylk ylzeyli
liretim tesisini birbirine entegre etmektedir.
ilerlemeci laboratuar, test ve deneme
tesisatl ise bu yapiya destek olmaktadir.
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GROZ-BECKERT KG
Postfach 10 02 49
72423 Albstadt, Germany

Telefon  +49 7431 10-0 Phone  +91 172 5008013 #05-03A/04, KA Place

Telefax  +49 7431 10-3200 +91 172 5008000 Singapore 368 328, Singapore
contact@groz-beckert.com Fax +91 172 2655783 Phone  +65 68 582112
www.groz-beckert.com contact_gba@groz-beckert.com Fax +65 68 582002

www.groz-beckert.com

GROZ-BECKERT ASIA PTE. LTD.
133-135, Industrial Area Phase-l,
Chandigarh - 160 002, India
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TEKNOLOJI VE GELISTIRME MERKEZI (TEZ), ALBSTADT, ALMANYA
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GROZ-BECKERT NAHTECHNIKA IN ALBSTADT, INDIEN, SINGAPUR UND SRI LANKA

PTE. LTD.
159 Kampong Ampat

www.groz-beckert.com

GROZ-BECKERT SINGAPORE

TARIQUE GUNASEKERA
Regional Technical Consultant
Villa Hundira, Thalahena
Negombo, Sri Lanka

+94 31 2227669
tariqueg @sltnet.lk

Phone

www.groz-beckert.com

contact_gbs@groz-beckert.com

Uriinlerimizin tasviri, asil lceklere sadik kalinmadan sadece 6rnek
amagli hazirlanmistir. Bu nedenle de asillarinin aynisi degildirler.

Groz-Beckert Sirketler Grubu'nun tescilli markasidir.

© = Bu yayin telif hakki ile korunmaktadir. Tum haklar, 6zellikle
de ¢ogaltma, dagitim ve ceviri hakki, sakhdir. Groz-Beckert firma-
sinin yazili kesin onayi olmaksizin, bu yayin tamami veya bir
parcasi, herhangi bir sekil veya yéntemle yeniden lretilemez
veya elektronik sistemler kullanilarak kaydedilemez, degistirile-
mez, ¢cogaltilamaz ve dagitilamaz.
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