GROZ-BECKERT

Sewing?

Das 5-Sterne-Servicekonzept fir die ndhende Industrie
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Sewingb — das 5-Sterne-Servicekonzept mit potenziertem Mehrwert

Die Technologie des industriellen Néhens ist seit vielen Jahrhunderten nahezu unveréandert. Die
Maschinen wurden zwar enorm weiterentwickelt, die Stichbildung jedoch blieb von groBen Ver-
anderungen unberiihrt — und so auch die Funktion des wichtigsten Ersatzteils einer Nahmaschine:
die Nahmaschinennadel.

Groz-Beckert steht seit 1852 fiir Bestandigkeit und Was die Mérkte auch abverlangen — mit Sewing®
héchste Qualitat in der Nadelfertigung. Doch die ist Groz-Beckert stets an Ihrer Seite. Indem weg-
dynamischen Markte verlangen heute mehr als ,nur” weisende Ideen und L6sungen gemeinsam mit lhnen
eine gute Produktqualitat. Mit dem 5-Sterne-Service-  entwickelt werden, sorgt das 5-Sterne-Servicekonzept
konzept kntipft Groz-Beckert genau an diesem Punkt nicht nur fiir héchste Produktqualitdt, sondern auch
an. fiir lhren Vorsprung und Ihren Erfolg.

Zentrale Herausforderungen sind dabei:
e Die Globalisierung der Bekleidungs- und Schuh-

industrie
e Immer neue und aufwendigere Kollektionen und Sewing® von

Designs Groz-Beckert steht fiir:
e Die zunehmende Wetthewerbsintensitat
¢ Die Notwendigkeit zu nachhaltigen Produktivitéts- e Supply

und Effizienzsteigerungen e Solutions

e Service
e Superiority
e Sustainability




Das 5-Sterne-Servicekonzept
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Die Starken der Groz-Beckert Logistikkette im Uber-
blick:
e (berdurchschnittliche Lagerreichweiten und hervor-
ragende Lieferfahigkeit
e \Weltweites Vertriebsnetz mit Vertriebstochter-
gesellschaften, Vertretern und zertifizier-
ten Vertriebspartnern

sichtigt Groz-Beckert weitere wichtige Aspekte.

Die Kunst, immer lieferfahig zu sein — weltweit!

Zu einem hochwertigen Produkt gehort ein hervorragender Logistikprozess. Fiir Groz-Beckert ist Liefer-
fahigkeit deshalb eine wichtige MessgroBe der Logistikleistung. Neben dem Logistikgrundsatz — die
richtigen Nadeln in der richtigen Menge zur richtigen Zeit an den richtigen Ort zu bringen — beriick-

e Dezentrale Zwischenlager zur Verkiirzung der Liefer-
strecken

e Direktlieferungen an Fabriken

e Annahme von kurzfristigen Bestellanderungen

e Sorgfaltige Auswahl der Frachtfiihrer in puncto
Qualitat und Preis

o Effiziente elektronische Geschéftsprozesse (E-Com-
merce)

lhre Vorteile:

e Schnelle Belieferung lhrer Kunden

e Niedrige Lagerbestande

e Geringe Kapitalbindung

¢ Hohe Reaktionsgeschwindigkeit und Flexibilitdt
e \Wettbewerbsvorsprung
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Groz-Beckert findet auch fiir scheinbar unbezwingbare
Probleme eine ndahtechnische Lésung

Eine gute nahtechnische Losung setzt bereits vor dem Herstellungsprozess an. Die professio-

nelle Groz-Beckert Anwendungsheratung unterstiitzt Sie bereits in der frilhen Designphase, wenn

es um das optimale Zusammenspiel von Stoffen, Garnen, Maschinen und Nahmaschinennadeln geht.

Finden Sie gemeinsam mit Groz-Beckert iiberzeugende Argumente fiir lhre Kunden!

Aber auch wahrend des gesamten Herstellungspro-
zesses begleitet Sie Groz-Beckert — zum Beispiel, um
auftretende Schwierigkeiten im Nahprozess direkt zu
I6sen oder von Anfang an zu vermeiden.

Das zentrale Ziel von Groz-Beckert ist, hnen auf

Sie individuell zugeschnittene Losungen auf hohem
Niveau anzubieten.

Fiir Ihren Vorsprung im Wettbewerb hat Groz-Beckert

viel zu bieten:

* Weltweite Nahtechnika
(Nah- und fiigetechnischer Service)

e Das Leistungsspektrum des Technologie- und
Entwicklungszentrums (TEZ) von Versuchen bis
zur Entwicklung neuer Produkte

e Schulungsprogramm Groz-Beckert Academy

e Wissensvorsprung durch Kooperationen mit inter-
nationalem Maschinenbau

lhre Vorteile:

e Problemvermeidung

e Schnelle Problemldsung

¢ Know-how-Aufbau

e Produktivitats- und Effizienzsteigerung
e \Wetthewerbsvorsprung

Das TEZ in Kiirze

® 25.000 m? Nutzflache

e Kompetenzzentren und Technika fir verschiedene
Textilfertigungs- und Fligeverfahren

e Biindelung der Kompetenzen: Zentrallabor, Produkt-
portfolio, Maschinenbaukompetenz

e (GroRziigiges Auditorium fiir Fachveranstaltungen
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Da sein, bevor man gebraucht wird

Die beste ndhtechnische Losung, das perfekte Produktprogramm — alle Aspekte sind immer nur so
gut wie der begleitende und nachtragliche Service. Deshalb orientieren sich Dienstleistungen von
Groz-Beckert an den Anforderungen, die lhnen wichtig sind.

Eine konsequente Kundenorientierung umfasst bei

Groz-Beckert:

e (Ganzheitliche Betreuung als Systemanbieter

e Anwendertrainings

e \erkaufsseminare

e \erkaufsforderung — mit wertvollen Hilfen fiir lhre
Kommunikationsaktivitaten

e |deal Needle Handling (néhere Informationen dazu
erhalten Sie direkt bei Groz-Beckert)

e /eitnahe Angebots- und Auftragsbearbeitung

e Schnelle und einfache Abwicklung von Retouren

¢ Ein hervorragend ausgebildetes Verkaufsteam, das
Ihnen bestmdgliche Unterstiitzung bietet

e Ein Online-Kundenportal, das alle Informationen

tiber Ndhmaschinennadeln rund um die Uhr verfiig-

bar macht

lhre Vorteile:

© Mehr Absatz durch Abverkaufsunterstiitzung
® Know-how-Aufbau

 Hohe Produktivitat und Effizienz

® \Wettbewerbsvorsprung

Hatten Sie gewusst, dass...

e bei der Groz-Beckert KG im Produktbereich Sewing tdg-
lich etwa 750 Auftragspositionen bearbeitet werden und
rund 99% davon noch am gleichen Tag bestatigt werden?

¢ im Online-Kundenportal Sewing ein digitaler Produktkata-
log zur Verfiigung steht, in dem Sie jederzeit nach den von
Ihnen gewiinschten Nadeln suchen konnen?




Superiority




Immer einen Schritt voraus — mit herausragenden Produkten
und hochsten Anspriichen an Qualitat

Nahmaschinennadeln sind die stillen Helden des Néahalltags. Man sieht sie kaum, man hort sie

nicht — und dennoch vollbringen sie permanent Hochstleistungen. Sie haben entscheidenden

Einfluss auf das Design und die Langlebigkeit textiler Produkte, aber auch auf die Produk-

tivitdt im Nahprozess. Eine hohe Produktqualitét ist daher von entscheidender Bedeutung.

Die Gite einer Nahmaschinennadel erkennt man je-
doch meist nicht auf den ersten Blick. Umso wichtiger
ist es, dass Sie bei der Wahl Ihrer Nadelmarke auf
zertifizierte Spitzenqualitat setzen.

Bei Groz-Beckert erhalten Sie immer Produkte und
Dienstleistungen, die hochsten Qualitatsanspriichen
geniigen. Nicht umsonst werden Nahmaschinen-
nadeln von Groz-Beckert bei zahlreichen Maschinen-
bauern erfolgreich eingesetzt — dauerhaft und welt-
weit! Damit das so bleibt, unterzieht sich Groz-Be-
ckert regelmaligen Zertifizierungen und Audits durch
unabhdngige Institute.

Beispiele fiir den durchgéngig hohen Anspruch

Groz-Beckerts:

e Umfangreiches und spezialisiertes Produktpro-
gramm

e Moderne Technologien und innovative Lésungs-
ansatze, zum Beispiel die Nadelgeometrie
Loop Control®

e GEBEDUR®-Beschichtung

e Partner entlang der Wertschépfungskette fiir ver-
schiedene Textilfertigungs- und Fiigeverfahren
(Knitting — Weaving — Felting — Tufting —
Carding — Sewing)

e Das Leistungsspektrum des Technologie- und
Entwicklungszentrums (TEZ)

e Das Schulungsprogramm der Groz-Beckert
Academy

lhre Vorteile:

¢ Nutzung innovativer Produkte und Dienstleistungen
von hochster Qualitét

e Know-how-Transfer

e \Wettbewerbsvorsprung

Die Nadelverpackung als Beleg fiir Uberlegenheit: Zertifizierte Spitzen-
lung moderner Tech

qualitat, spezialisierte Produkte und die A
logien sind die zentralen Faktoren fiir ,Superiority”. Doch Qualitat beginnt
nicht erst beim Produkt, bereits die Verpackung kann den Unterschied
machen. Mit der Groz-Beckert Verpackung konnen Nadeln sicher trans-
portiert und gelagert werden.
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Nachhaltigkeit heil3t Verantwortung iibernehmen

Die Ubernahme okologischer, okonomischer und gesellschaftlicher Verantwortung ist fester Bestand-

teil des Unternehmensleithilds. Deshalb engagiert sich Groz-Beckert nicht nur

punktuell, sondern mit tiefgreifenden und umfangreichen MaBnahmen im und auBerhalb des Unter-

nehmens.

Beispiele fiir Nachhaltigkeit bei Groz-Beckert:

e Klares Bekenntnis zur Produktentwicklung im Sinne
der Nachhaltigkeit

e Die griine Nadel (sichere und umweltfreundliche
Produktion)

e Umweltgerechte Verpackungen

e |deal Needle Handling (ndhere Informationen dazu
erhalten Sie direkt bei Groz-Beckert)

e \/olle ROHS- und REACH-Konformitat

e Technologie- und Entwicklungszentrum (TEZ) im
Einklang mit der Umwelt

lhre Vorteile:

e Partnerschaftliche und faire Zusammenarbeit
e (Ganzheitliche Unterstiitzung

e \Wettbewerbsvorsprung

Zertifizierungen im Detail:

e Zertifiziertes Qualitdtsmanage-
ment nach DIN EN ISO 9001

e Zertifiziertes Umweltmanagement
nach DIN EN ISO 14001

e Zertifiziertes Arbeits- und Gesund-

heitsschutz-Management nach BS
OHSAS 18001




www.groz-beckert.com



Groz-Beckert KG

Parkweg 2

72458 Albstadt, Deutschland
Telefon +49 7431 10-0

Telefax +49 7431 10-2777
contact-sewing@groz-beckert.com
www.groz-beckert.com

MIX

Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen

waw«scorg FSC® C011786

Die Darstellungen unserer Produkte sind nicht maBstabgetreu und dienen
nur zur Veranschaulichung. Sie entsprechen daher nicht dem Original.

® = Registrierte Marke der Groz-Beckert Unterneh uppe.
© = Diese Publikation ist urheberrechtlich geschiitzt.

Alle Rechte, inshesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung
sowie der Ubersetzung sind vorbehalten. Kein Teil der Publikation darf in
ir leiner Form — in welchem Verfahren auch immer ohne ausdriickliche
schriftliche Genehmigung von Groz-Beckert reproduziert oder unter Ver-
wendung elektronischer Systeme gespeichert, bearbeitet, vervielfaltigt
oder verbreitet werden.
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