
Sewing5

Dikiş sanayii için 5 yıldızlı hizmet anlayışı 
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Groz-Beckert 1852 yılından bu yana iğne üretiminde 
dayanıklılık ve yüksek kaliteyi temsil etmektedir. An-
cak dinamik pazarlar günümüzde „sadece“ iyi bir ürün 
kalitesinden daha fazlasını istemektedir. Groz-Beckert 
5 yıldızlı hizmet anlayışı ile tam da bu noktaya odak-
lanmıştır.

Bu konudaki önemli sorunlar şunlardır:
•	Giyim ve ayakkabı sektörünün küreselleşmesi
•	Her zaman yeni ve daha ayrıntılı koleksiyonlar ve 

tasarımlar
•	Artan rekabet yoğunluğu
•	Sürdürülebilir üretkenlik ve verimlilik artışları 

gerekliliği 

Piyasalardaki talepler ne olursa olsun – Groz-Beckert 
Sewing5 ile her zaman sizin yanınızdadır. Çığır açan 
fikirleri ve çözümler sizinle birlikte geliştirilmesiyle, 
5 yıldızlı hizmet anlayışı sadece yüksek ürün kalitesi 
değil, aynı zamanda sizin için avantaj ve başarı da 
sağlar.

Groz-Beckert Sewing5 aşağıdaki  
kavramları temsil etmektedir:

•	Supply (Tedarik)
•	Solutions (Çözümler)
•	Service (Servis)
•	Superiority (Üstünlük)
•	Sustainability (Sürdürülebilirlik)

Sewing5 – katma değerli 5 yıldızlı hizmet anlayışı

Endüstriyel dikiş teknolojisi yüzyıllardan beri hemen hemen hiç değişmemiştir. Makineler son 
derece geliştirilmiştir, ancak dikiş oluşumu büyük değişikliklerden etkilenmemiştir – ve böylece bir 
dikiş makinesinin önemli yedek parçasının işlevi de: Dikiş makinesi iğnesi.
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Bir bakışta Groz-Beckert lojistik zincirinin güçlü 
yönleri:
•	Olağanüstü depo erişim mesafeleri ve mükemmel 

teslimat yeteneği
•	Kardeş satış şirketleri, temsilcileri ve sertifikalı satış 

ortakları ile dünya çapında dağıtım ağı 

•	

•	Teslimat mesafelerinin kısaltılması için merkez dışı 
ara depolama tesisi

•	Fabrikalara doğrudan teslimatlar
•	Kısa vadeli sipariş değişikliklerinin kabulü
•	Kalite ve fiyat yönünden nakliyecilerin titiz seçimi
•	Etkin elektronik işlem süreçleri (E ticaret)

Avantajlarınız:
•	Müşterilerinize hızlı teslimat
•	Düşük stok miktarı
•	Düşük sermaye bağlama
•	Yüksek reaksiyon hızı ve esnekliği
•	Rekabet avantajı

Her zaman,dünyanın her yerine teslimat yapabilme sanatı

Yüksek kaliteli bir ürüne mükemmel bir lojistik süreç de dahildir. Bu nedenle Groz-Beckert için 
teslimat yeteneği önemli bir lojistik performans ölçüsüdür. Lojistik ilkesinin yanı sıra – doğru iğneleri 
doğru miktarda doğru zamanda doğru yere taşıma – Groz-Beckert başka önemli hususları da dikkate 
almaktadır.



Solutions
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Groz-Beckert size tüm üretim süresinde de eşlik eder 
– örneğin, dikiş sürecinde ortaya çıkabilecek zorlukları 
gidermekten çok daha öte bunları doğrudan çözmede 
veya en başından itibaren bunları önlemede size 
destek sağlar.

Rekabette avantajınız için Groz-Beckert’in sunacağı 
birçok şey vardır:
•	Dünya çapında dikiş laboratuarları 

(dikiş ve birleştirme tekniği servisi)
•	Deneylerden yeni ürünlerin geliştirilmesine  

kadar Teknoloji ve Geliştirme Merkezi (TEZ) hizmet 
yelpazesi

•	Groz-Beckert Akademisi eğitim programı
•	Dünya çapında makine üreticileri ile partnerlik 

 

Avantajlarınız:
•	Sorun önleme
•	Hızlı sorun çözümü
•	Bilgi birikimi oluşumu
•	Üretkenlik ve verimlilik artışı
•	Rekabet avantajı

Groz-Beckert görünüşte üstesinden gelinmesi zor sorunlar 
için de dikiş tekniğine uygun çözümler bulmaktadır.

Kısaca TEZ

•	 25.000 m2 kullanım alanı
•	 Farklı tekstil imalatı ve birleştirme yöntemleri 

için uzmanlık ve teknik merkezleri
•	 Uzmanlık havuzu: Merkez laboratuvarı, Ürün 

portföyü, makine yapımı uzmanlığı
•	 Uzmanlık etkinlikleri için geniş konferans 

salonu

İyi bir dikiş tekniği çözümü daha üretim sürecinden önce başlar. Profesyonel Groz-Beckert uygulama 
danışmanlığı sizi kumaşlar, iplikler ve dikiş makinesi iğnelerinin en uygun bir şekilde birlikte çalış-
ması söz konusu olduğunda daha tasarım aşamasında destekler. Groz-Beckert ile birlikte müşterileriniz 
için ikna edici argümanlar bulun!



Service
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Groz-Beckert’de müşteriye tutarlı bir şekilde odaklan-
ma aşağıdaki hususları kapsar:
•	Sistem sağlayıcısı olarak bütünsel destek
•	Kullanıcı eğitimleri
•	Satış seminerleri
•	Satış desteği – haberleşme faaliyetlerinize yönelik 

değerli desteklerin yer aldığı satış teşviki
•	İdeal Needle Handling (bununla ilgili ayrıntılı bilgile-

ri doğrudan Groz-Beckert‘den alabilirsiniz)
•	Zamanında teklif ve sipariş gerçekleştirme
•	İadelerin hızlı ve basit bir şekilde işleme alınması
•	Size mümkün olan en iyi desteği sağlayan mükem-

mel eğitimli bir satış ekibi
•	Dikiş makinesi iğneleri ile ilgili tüm bilgileri günde 

24 saat sunan bir online müşteri portalı 
 

Avantajlarınız:
•	Satış desteği sayesinde daha fazla ciro
•	Bilgi birikimi oluşumu
•	Yüksek üretkenlik ve verimlilik
•	Rekabet avantajı

SERVİS, İhtiyaç duyulan andan önce orada olmak demektir.

En iyi dikiş tekniği çözümü, mükemmel üretim programı – tüm bunlar her zaman sadece sunulan 
destek ve satış sonrası servis kadar önemlidir. Bu nedenle Groz-Beckert‘in hizmetleri sizin için önem 
taşıyan talepleri esas alır.

Bunları biliyor muydunuz?

•	 Groz-Beckert KG Dikiş ürün yelpazesinde her gün yaklaşık 
750 siparişin işlendiğini ve bunlardan yaklaşık %99’unun 
daha aynı günde teyit edildiğini?

•	 Sewing online müşteri portalında dijital bir ürün 
kataloğunun olduğunu ve buradan her zaman istediğiniz 
iğneleri seçebileceğinizi?



Superiority



11

Bununla birlikte bir dikiş makinesi iğnesinin kalitesi 
ilk bakışta fark edilmez. Bu nedenle, iğne markanızın 
seçiminde tercihinizi sertifikalı üstün kaliteden yana 
kullanmanız bir o kadar önemlidir. 

Groz-Beckert‘den her zaman en yüksek kalite taleple-
rini karşılayan ürünler ve hizmetler alırsınız. Groz-Be-
ckert dikiş makinesi iğnelerinin çok sayıda makine 
üreticilerinde başarıyla kullanılması boşuna değildir 
– sürekli olarak ve dünyanın her yerinde! Groz-Beckert 
bunun böyle kalması için bağımsız kuruluşlar tarafın-
dan düzenli sertifikalandırmalar ve denetimlere tabi 
tutulmaktadır.

Sürekli olarak yüksek Groz-Beckert standartları için 
örnekler:
•	Kapsamlı ve özel ürün programı
•	Modern teknolojiler ve yenilikçi çözüm yaklaşımları, 

örneğin, Loop Control® iğne geometrisi
•	GEBEDUR® kaplaması
•	Çeşitli tekstil imalatı ve birleştirme yöntemleri için 

(Knitting – Weaving – Felting – Tufting – Carding – 
Sewing) değer yaratma zinciri boyunca ortaklık

•	Teknoloji ve Geliştirme Merkezinin (TEZ) hizmet 
yelpazesi

•	Groz-Beckert Akademisi eğitim programı 

Avantajlarınız:
•	Yenilikçi ürünler ve yüksek kaliteli hizmetleri kul-

lanma
•	Bilgi birikimi transferi
•	Rekabet avantajı

Her zaman bir adım önde – mükemmel ürünler  
ve yüksek kalite standartları

Üstünlük kanıtı olarak iğne ambalajı: Sertifikalı üstün kalite, özel ürünler 
ve modern teknolojilerin kullanılması  „Üstünlük“ için önemli faktörler-
dir. Ama kalite sadece ürün ile başlamaz,  ambalaj bile fark yaratabilir. 
Groz-Beckert ambalajı ile iğneler güvenli bir şekilde taşınabilir ve depo-
lanabilir.

Dikiş makinesi iğneleri günlük dikiş hayatının sessiz kahramanlarıdır. Neredeyse hiç görülmezler ve duyul-
mazlar  – buna rağmen sürekli olarak yüksek performanslar sergilerler. Bunların tekstil ürünlerinin tasarım 
ve uzun ömürlülüğü, ama aynı zamanda dikiş sürecinde verimliliği üzerinde önemli etkisi vardır. Bu nedenle 
yüksek bir ürün kalitesi çok önemlidir. 



Sustainability
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Groz-Beckert’de sürdürülebilirlik örnekleri:
•	Sürdürülebilirlik anlamında ürün geliştirmeye 

sadakat
•	Yeşil iğne (güvenilir ve çevre dostu üretim)
•	Çevre dostu ambalajlar
•	İdeal Needle Handling (bununla ilgili ayrıntılı bilgile-

ri doğrudan Groz-Beckert‘den alabilirsiniz)
•	Tam ROHS ve REACH uyumluluğu
•	Çevre ile uyum içinde Teknoloji ve Geliştirme Mer-

kezi (TEZ)

Avantajlarınız:
•	Ortaklaşa ve adil işbirliği
•	Bütünsel destek
•	Rekabet avantajı

Sürdürülebilirlik sorumluluk üstlenmek demektir

Ayrıntılarıyla sertifikalar

•	 DIN EN ISO 9001 standardına göre 
sertifikalı kalite yönetimi

•	 DIN EN ISO 14001 standardına göre 
sertifikalı çevre yönetimi

•	 BS OHSAS 18001 uyarınca sertifi-
kalı iş sağlığı ve güvenliği yönetimi

Ekolojik, ekonomik ve toplumsal sorumluluğunun üstlenilmesi şirket felsefesinin ayrılmaz bir 
parçasıdır. Bu nedenle Groz-Beckert sadece belirli yerlerde değil, esaslı ve kapsamlı tedbirler ile 
şirket içinde ve dışında da çalışmaktadır.



www.groz-beckert.com



Groz-Beckert KG 
Parkweg 2 
72458 Albstadt, Almanya 
Tel. +49 7431 10-0
Faks +49 7431 10-2777
contact-sewing@groz-beckert.com
www.groz-beckert.com

Ürünlerimizin görseli, asıl ölçeklere sadık kalınmadan sadece örnek 
amaçlı hazırlanmıştır. Bu nedenle de asıllarının aynısı değildirler. 

® = Groz-Beckert Şirketler Grubu’nun tescilli markasıdır.  
© = Bu yayın telif hakkı ile korunmaktadır. 

Tüm hakları, özellikle de çoğaltma, dağıtım ve çeviri hakkı, saklıdır. 
Groz-Beckert firmasının yazılı kesin onayı olmaksızın, bu yayın tamamı 
veya bir parçası, herhangi bir şekil veya yöntemle yeniden üretilemez  
veya elektronik sistemler kullanılarak kaydedilemez, değiştirilemez,  
çoğaltılamaz ve dağıtılamaz.
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