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Khái niệm dịch vụ 5 sao cho ngành công nghiệp may 
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Thương hiệu Groz-Beckert cũng đồng nghĩa với 
sự nhất quán và chất lượng hàng đầu trong lĩnh 
vực sản xuất kim may kể từ năm 1852. Nhưng thị 
trường năng động ngày nay lại đòi hỏi nhiều hơn 
một sản phẩm “chỉ có” chất lượng vượt trội. Với 
khái niệm dịch vụ 5 sao, Groz-Beckert đang dần 
đáp ứng chính xác nhu cầu này.

Những thách thức trọng tâm hiện nay:
]] Sự toàn cầu hóa trong ngành công nghiệp may 
mặc và giày da

]] Bộ sưu tập, thiết kế sản phẩm phải mới mẻ và 
trau chuốt hơn

]] Áp lực cạnh tranh
]] Sự cấp thiết về tăng năng suất bền vững và hiệu 
suất

Bất kể nhu cầu là gì – Groz-Beckert vẫn luôn đáp 
ứng được nhu cầu của khách hàng với sản phẩm 
Sewing5. Luôn hợp tác với khách hàng nhằm phát 
triển những ý tưởng và giải pháp tiên phong, khái 
niệm dịch vụ 5 sao không chỉ đảm bảo được chất 
lượng sản phẩm tối ưu mà còn giúp khách hàng 
gặt hái thành công và sở hữu năng lực cạnh tranh 
hàng đầu.

Sewing5  của 
Groz-Beckert đại diện cho:

]] Supply Năng lực cung ứng
]] Solutions Giải pháp hoàn hảo
]] Service Dịch vụ đẳng cấp
]] Superiority Chất lượng vượt trội
]] Sustainability Phát triển bền vững

 
Sewing5 – khái niệm dịch vụ 5 sao với giá trị gia tăng vượt trội

Trong suốt nhiều thế kỷ qua, công nghệ ứng dụng cho ngành công nghiệp may hầu  
như không hề thay đổi. Trong khi máy móc đã có những bước phát triển vượt bậc, thì 
quy trình hình thành mũi khâu lại không hề có thay đổi đáng kể nào – điều này cũng  
ứng dụng với bộ phận quan trọng nhất của từng loại máy may. Đó là kim máy may
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Tổng quan các thế mạnh trọng yếu  của 
chuỗi giao hàng Groz-Beckert:
]] Số lượng hàng lưu kho trên mức trung bình 
và năng lực cung ứng tuyệt vời

]] Mạng lưới toàn cầu với nhiều công ty con, 
đại diện kinh doanh và đối tác bán 

hàng uy tín

]] Kho hàng trung chuyển phân cấp nhằm 
giảm bớt khoảng cách giao nhận

]] Giao hàng trực tiếp đến nhà máy
]] Chấp nhận những thay đổi đơn đặt hàng 
ngắn hạn

]] Tuyển chọn đơn vị vận tải hết sức cẩn thận 
cả về chất lượng và giá cả

]] Quy trình kinh doanh điện tử hiệu quả 
(thương mại điện tử) 

Lợi ích mang lại cho khách hàng:
]]  Giao hàng nhanh chóng
]]  Mức hàng tồn kho tối thiểu
]]  Mức tồn vốn thấp
]]  Phản hồi nhanh và linh hoạt
]]  Năng lực cạnh tranh cao 

Nghệ thuật của năng lực cung ứng mọi lúc mọi nơi –  
trên toàn thế giới!

Sản phẩm chất lượng hàng đầu xứng đáng được hỗ trợ bởi những quy trình giao hàng tuyệt 
đỉnh. Đây chính là lý do vì sao mà đối với Groz-Beckert, năng lực cung ứng chính là tiêu 
chuẩn quan trọng về tính hiệu quả của hệ thống giao hàng. Bên cạnh nguyên tắc giao hàng 
trong hoạt động cung ứng là đúng loại kim, đúng số lượng, đúng thời điểm, đúng địa điểm. 
Groz-Beckert cũng cân nhắc đến nhiều khía cạnh trọng yếu khác.
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Nhưng Groz-Beckert vẫn luôn hỗ trợ khách 
hàng trong suốt quá trình sản xuất – nỗ lực 
để tìm ra những giải pháp trực tiếp hoặc loại 
bỏ mọi vấn đề phát sinh trong suốt quá trình 
may. Mục tiêu trọng tâm của Groz-Beckert 
chính là cung cấp những giải pháp chuyên 
biệt cho khách hàng với tiêu chuẩn cao nhất 
có thể.

Khi nói đến việc đảm bảo lợi thế cạnh tranh 
cho khách hàng, Groz-Beckert có thể mang 
lại:
]] Trung tâm Kỹ thuật may toàn cầu (dịch vụ 
may mặc và ghép ráp)

]] Mức độ hiệu quả của Trung tâm Công nghệ 
và Phát triển (TEZ) từ khâu thử nghiệm đến 
khâu phát triển sản phẩm mới

]] Chương trình Đào tạo Chuyên ngành từ 
Groz-Beckert

]] Đối tác toàn cầu trong ngành công nghiệp 
kỹ thuật máy móc 

Lợi ích mang lại cho khách hàng:
]] Phòng tránh mọi vấn đề
]] Giải quyết vấn đề nhanh chóng
]] Xây dựng kiến thức chuyên ngành
]] Cải thiện năng suất và hiệu suất
]] Năng lực cạnh tranh cao

Groz-Beckert sẽ tìm kiếm giải pháp kỹ thuật đúng đắn 
để giải quyết các sự cố trong ngành công nghiệp may.

Sơ lược về TEZ

]] Diện tích: 25.000 m2

]] Trung tâm năng lực và kỹ thuật nghiên 
cứu sản xuất vải dệt đa dạng và các giải 
pháp ghép ráp

]] Năng lực chuyên sâu: phòng thí nghiệm 
trung tâm, danh mục sản phẩm, chuyên 
gia kỹ thuật máy

]] Khán phòng rộng rãi dành cho các sự 
kiện chuyên môn

Một giải pháp may kỹ thuật tuyệt vời sẽ mang lại hiệu quả trong quá trình sản xuất.  
Tư vấn chuyên môn từ Groz-Beckert sẽ luôn hỗ trợ trong suốt giai đoạn thiết kế ban đầu, 
đảm bảo tìm ra khả năng tương tác tối ưu giữa vải may, chỉ may, máy may và kim may.  
Hãy hợp tác cùng Groz-Beckert để mang đến cho khách hàng những giải pháp kinh doanh 
hiệu quả và thuyết phục.
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Đối với Groz-Beckert, tập trung vào từng nhu 
cầu cụ thể của khách hàng có nghĩa là:
]] Năng lực hỗ trợ toàn diện về vai trò của 
nhà cung ứng hệ thống

]] Các chương trình đào tạo cho người dùng
]] Hội nghị kinh doanh chuyên đề
]] Chương trình khuyến mãi - hỗ trợ hiệu quả 
cho các hoạt động truyền thông của khách 
hàng

]] Quản lý kim lý tưởng (để biết thêm thông 
tin, hãy đăng ký trực tiếp với Groz-Beckert)

]] Quy trình báo giá và đặt hàng nhanh chóng
]] Quy trình giao hàng nhanh chóng, đơn giản
]] Đội ngũ bán hàng giàu kinh nghiệm, được 
đào tạo chuyên sâu để hỗ trợ khách hàng 
hiệu quả nhất

]] Cổng thông tin khách hàng trực tuyến cho 
phép luôn truy xuất được mọi thông tin 
hoàn chỉnh về sản phẩm kim may mọi lúc 
mọi nơi

Lợi ích mang lại cho khách hàng
]] Doanh thu cao hơn thông qua hỗ trợ bán 
hàng

]] Xây dựng kiến thức chuyên ngành
]] Năng suất và hiệu suất cao
]] Năng lực cạnh tranh cao

Luôn sát cánh cùng khách hàng

Giải pháp may kỹ thuật hàng đầu – danh mục sản phẩm hoàn hảo – tất cả các khía cạnh này 
chỉ có thể đạt được khi sở hữu dịch vụ hỗ trợ và hậu mãi vượt trội. Đây là lý do vì sao các 
dịch vụ do Groz-Beckert cung cấp luôn đáp ứng đầy đủ nhu cầu khách hàng đề ra và những 
điều quan trọng nhất đối với khách hàng.

Bạn đã biết …

]] Mỗi ngày, Bộ phận Sản xuất Kim may của  
Groz-Beckert KG xử lý khoảng 750 đơn hàng, trong  
đó tỉ lệ đơn đặt hàng thành công là 99%?

]] danh mục sản phẩm trực tuyến luôn được cập nhật 
trên cổng thông tin khách hàng cho phép khách hàng 
tìm hiểu và truy xuất thông tin về sản phẩm tại mọi 
thời điểm?



Superiority



11

Tuy nhiên, chất lượng kim may không phải 
chỉ cần liếc qua là có thể cảm nhận được. Do 
đó, giá trị chất lượng cùng thương hiệu sản 
phẩm uy tín đóng vai trò hết sức quan trọng 
khi lựa chọn kim may.

Tại Groz-Beckert, khách hàng chắc chắn sẽ 
nhận được những sản phẩm và dịch vụ đúng 
chuẩn và đạt chất lượng cao nhất. Việc các 
nhà sản xuất máy móc trên toàn thế giới đạt 
được đến tiêu chuẩn thành công bền vững 
và liên tục với các sản phẩm kim may do 
Groz-Beckert cung cấp không phải là điều 
trùng hợp ngẫu nhiên. Để đảm bảo điều này, 
Groz-Beckert luôn trải qua nhiều quy trình 
chứng nhận và kiểm tra thường xuyên do 
nhiều cơ quan độc lập thực hiện.

Ví dụ về chất lượng sản phẩm của  
Groz-Beckert:
]] Danh mục sản phẩm toàn diện, chuyên sâu
]] Công nghệ hiện đại và giải pháp tiên tiến 
như hình dạng kim Loop Control®

]] Lớp mạ Titan -  GEBEDUR®
]] Đối tác mang lại chuỗi giá trị trong lĩnh vực 
sản xuất  dệt may đa dạng và phương pháp 
ghép ráp (Dệt kim – Dệt thoi– Bọc nỉ – 
Trang trí – Chải thô – May khâu)

]] Mức độ hiệu quả của Trung tâm Công nghệ 
và Phát triển (TEZ)

]] Chương trình Đào tạo Chuyên ngành từ 
Groz-Beckert 

Lợi ích mang lại cho khách hàng:
]] Được sử dụng các sản phẩm và dịch vụ 
tiên tiến với chất lượng hàng đầu

]] Chuyển giao kiến thức chuyên ngành
]] Năng lực cạnh tranh cao

Luôn luôn là nhà tiên phong – với sản phẩm tuyệt đỉnh 
và yêu cầu chất lượng khắt khe

Bao bì kim may thể hiện được chất lượng vượt trội của sản phẩm: 
Chất lượng uy tín vượt trội, sản phẩm chuyên biệt và việc ứng dụng 
công nghệ hiện đại chính là trọng tâm nhằm đạt được thành quả về 
chất lượng. Nhưng chất lượng không chỉ bắt đầu từ sản phẩm: thiết 
kế bao bì thuận tiện còn tạo nên sự khác biệt đầy lý thú. Ý tưởng về 
bao bì Groz-Beckert giúp quá trình vận chuyển và bảo quản kim may 
được an toàn. 

Kim may là người hùng thầm lặng trong các xưởng may công nghiệp. Ta khó có thể tận mắt chứng 
kiến và cảm nhận được nhưng thực sự hiệu quả mà kim may mang lại vô cùng to lớn. Kim may 
không chỉ quyết định đến độ bền và thiết kế của sản phẩm may mà còn tăng hiệu suất cho quy trình. 
Nói cách khác chất lượng sản phẩm vượt trội chính là điều kiện tiên quyết của quy trình sản xuất.
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Ví dụ về sự bền vững của Groz-Beckert:
]] Cam kết rõ ràng về phát triển sản phẩm vì 
lợi ích bền vững

]] Kim may sinh thái (sản xuất an toàn, thân 
thiện với môi trường)

]] Bao bì thân thiện với môi trường
]] Quản lý kim may lý tưởng (để biết thêm 
thông tin, vui lòng đăng ký trực tiếp với 
Groz-Beckert)

]] Tuân thủ tiêu chuẩn ROHS và REACH
]] Trung tâm Công nghệ và Phát triển (TEZ) 
luôn tuân thủ các tiêu chuẩn về môi trường

Lợi ích mang lại cho khách hàng
]] Hợp tác trên cơ sở cùng có lợi và bình đẳng
]] Hỗ trợ toàn diện
]] Năng lực cạnh tranh cao 

Phát triển bền vững nghĩa là thể hiện trách nhiệm

Thông tin chi tiết về các chứng 
nhận 

]] Quản lý Chất lượng được chứng 
nhận theo tiêu chuẩn DIN EN 
ISO 9001

]] Quản lý Môi trường được chứng 
nhận theo tiêu chuẩn DIN EN 
ISO 14001

]] Quản lý An toàn Lao động được 
chứng nhận theo tiêu chuẩn BS 
OHSAS 18001

Trách nhiệm về sinh thái, kinh tế và xã hội luôn gắn liền với sứ mệnh của công ty chúng tôi. 
Đó là lý do vì sao Groz-Beckert cam kết không chỉ dựa trên cơ sở ngẫu nhiên mà còn thực 
hiện dựa trên những kế hoạch vững chắc và toàn diện cả trong lẫn ngoài công ty.



www.groz-beckert.com



Các mô tả sản phẩm của chúng tôi không phản ánh một tỷ lệ cụ thể  
mà chỉ phục vụ mục đích minh họa. Do đó, các mô tả này không thể 
hiện chính xác sản phẩm gốc của chúng tôi.
® = Thương hiệu đã được đăng ký của tập đoàn Groz-Beckert. 
© = Ấn bản này được bảo vệ bản quyền.

Tất cả các quyền liên quan được bảo vệ, cụ thể là quyền sao chép, 
phân phối và chuyển ngữ. Không được phép sao chép hoặc lưu giữ, 
xử lý hoặc phân phối bằng các hệ thống điện tử dưới bất kỳ hình thức 
nào hoặc phương tiện nào khi chưa có sự đồng ý bằng văn bản của 
Groz-Beckert. 

Groz-Beckert KG 
Parkweg 2 
72458 Albstadt, Đức
ĐT +49 7431 10-0
Fax +49 7431 10-2777
contact-sewing@groz-beckert.com
www.groz-beckert.com
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