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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP) pro podnikatele v pozici zakaznika spoleénosti
Groz-Beckert Czech s.r.o., U Sirkarny 739/3, 370 04 Ceské Budéjovice

Dale uvedené VSeobecné obchodni podminky plati pouze pro
zakazniky, ktefi jsou podnikatelé, to znamena pro zakazniky, ktefi
zbozi, pracovni vykony nebo sluzby objednavaji nebo odebiraji pro
Zivnostenskou nebo samostatnou vydéle¢nou cinnost. Tyto

VSeobecné obchodni podminky neplati pro spotiebitele.

Dale uvedené VSeobecné obchodni podminky plati pro dodavku
zbozi i pro pracovni vykony, jako jsou zejména instalacni,
opravarenské a servisni prace, jakoz i pro sluzby, jako jsou placené

poradenskeé sluzby.
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A. Vseobecné podminky

Oblast platnosti

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati pro v§echny oblasti nasi
¢innosti. Tyto V8eobecné obchodni podminky se aplikuji jak na
dodavku zbozi, pracovni vykony, jako jsou zejména instalacni,
opravarenské a servisni prace, tak i na sluzby (napfiklad placené
poradenskeé sluzby).

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati v nasem vztahu k
zakaznikovi vyhradné. Plati i pro veSkeré budouci obchody, jakoz i
pro veskeré obchodni kontakty se zékaznikem, jako je napfiklad

zahajeni smluvnich jednani nebo navazani smlouvy, i kdyz jesté
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nedoslo k vyslovné dohodé, nebo kdyz na né neni znovu vyslovné
odkazano. Platnost vSeobecnych objednacich a nakupnich

podminek zakaznika je vyslovné vyloucena.

Pokud v konkrétnim pfipadé vzniknou i zavazkové vztahy s
osobami nebo firmami, které samy nemaji byt smluvni stranou, pak
plati i vGéi nim omezeni odpovédnosti stanovena v téchto
V8eobecnych obchodnich podminkach, pokud byly tyto VSeobecné
obchodni podminky zahrnuty vici tretim osobam pfi vzniku
zévazkového vztahu. O takovy pfipad se pak jedna predevsim
tehdy, kdy tyto tfeti osoby pfi vzniku zavazkového vztahu byly

seznameny s témito VSeobecnymi podminkami nebo je uz znaly.

Prevzeti naSich sluzeb a dodavek zakaznikem se povazuje za

uznani platnosti téchto V§eobecnych obchodnich podminek.
Uzavieni smlouvy

NaSe nabidky jsou, pokud neni dohodnuto jinak, oteviené a

nezavazné.

Objednavkou jsme vazani az v momenté, kdy byla nami pisemné
potvrzena formou potvrzeni objednavky nebo kdy zahajime

realizaci zakazky.
Rozsah dodavky a sluzby, Ihtty pro plnéni

Pro rozsah nasi dodavky nebo sluzby je smérodatna nase pisemna
nabidka popf. nase potvrzeni objednavky. Vedlej$i dohody a
zmény vyzaduji nase pisemné potvrzeni. Pokud se naSe nabidka
nebo nase potvrzeni objednavky zakladalo na udajich zakaznika
(data, Cisla, obrazky, vykresy, systémové prfedpoklady atd.), pak je
nase nabidka zavazna pouze v pfipadé, Ze tyto udaje byly
relevantni. Pokud po uzavieni smlouvy vyjde najevo, Ze zakazku
nelze provést podle Udaji zakaznika, jsme opravnéni od smlouvy
odstoupit, pokud zékaznik neni ochoten akceptovat nami
navrhované nahradni feSeni a pfipadné prevzit skute¢né vzniklé

vicenaklady.

U v8ech dodavek a sluzeb jsme opravnéni realizovat dil&i pInéni v
rozumném rozsahu. Jsme opravnéni vyuzit k plnéni nasich

smluvnich zavazk( subdodavatele.

Jakmile zjistime nebezpeti nedostate¢né vykonnosti zakaznika,
jsme opravnéni poskytovat dodavky zbozi a sluzby jen proti zaloze
nebo jistiné. Nedotéeno zUstdva naSe pravo odstoupit od
jednotlivych jiz uzavienych smluv, kdyZ a pokud zakaznik béhem
priméfené dodate¢né Ihty neposkytne zalohu nebo jistinu.

Lhata pro dodani nebo poskytnuti sluzby se stanovuje individualné
aoznamuje se v potvrzeni zakazky. Pokud tomu tak neni, ¢ini nase
dodaci Ihata cca 4 kalendarni tydny od data potvrzeni zakazky z
nasi strany. Dodaci |hiita je dodrzena, pokud je zboZi odeslano do
jejiho uplynuti nebo pokud je do této doby oznamena pfipravenost
k odeslani. Zac¢atek dodaci Ihaty i dodrZzeni dodacich terminG
predpokladd, ze zakaznik véas a fadné poskytne soucinnost, ke
které je povinen, Ze poskytne veSkeré nutné podklady a zaplati

pfipadné dohodnuté zalohy.

V piipadé vy$$i moci nebo jinych nezavinénych a mimoradnych

okolnosti se nedostavame do prodleni. V kazdém prfipadé jsme
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opravnéni odstoupit od smlouvy i tehdy, pokud jsme jiz v prodleni.
Do prodleni se nedostavame zejména pfi opozdéni dodavek,
pokud je toto opozdéni zpusobeno nespravnymi nebo opozdénymi
dodavkami ze strany naSich dodavatell, za které neneseme
odpovédnost. Pfi pfekazkach na pfechodnou dobu se dodaci Ihity
nebo |haty pro poskytovani sluzeb prodluzuji nebo se posouvaji
dodaci terminy a terminy pInéni, a sice o dobu trvani omezeni plus

pfiméfenou dobu nabéhu.

Pokud jsme na zakladé smlouvy povinni poskytnout predbézné
plnéni, muzeme plinéni, ke kterému jsme zavazani, odmitnou,
pokud je po uzavieni smlouvy jasné, Ze na$ narok na protisluzbu
je ohrozen nedostateénou schopnosti zakaznika plnit. Je to
zejména pfipad, kdy je protipInéni, které nam nalezi, ohrozeno kvli
$patnym majetkovym pomérlim zakaznika nebo kdy hrozi jiné
prekazky v pInéni, jako napfiklad zakazy exportu nebo importu,
vale¢né udalosti, insolvence subdodavatelt nebo vypadky nutnych

zaméstnancl zplisobené nemocemi.
Ceny, naklady

NaSe ceny za dodavky zbozi jsou ceny netto a, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak, plati u dodavek vzdy FCA Albstadt,
Parkweg 2 (Incoterms 2020). Na rozdil od ustanoveni téchto
podminek Incoterms ohledné uzavirani pfepravnich a pojistnych
smluv pfebirame organizaci transportu uréenim dopravniho
prostfedku, dopravni trasy a, pokud to povazujeme za nutné,
uzavfeni dopravniho pojisténi, aniz bychom byli odpovédni za to,
Ze bude zvolena nejrychlej$i a nejlevnéjsi moznost. Naklady a
rizika transportu a poji$téni nese zakaznik podle ustanoveni FCA
Incoterms 2020. Ceny jsou uvedeny v nasi nabidce popf. v naSem
potvrzeni zakazky nebo v nasem aktualné platném ceniku, pokud

v nabidce nebo v potvrzeni zakazky nejsou uvedeny zadné ceny.

U sluzeb se ceny vztahuji na poskytnuti sluzby na dohodnutém
misté pInéni. Pi fakturaci se pfipocte darn z pfidané hodnoty v

aktualni zakonné vysi.

Pokud je dohodnuta Ihita pro plnéni del$i nez ¢tyfi mésice od
okamziku potvrzeni objednavky a realizaci plnéni, jsme opravnéni
promitnout zvySené naklady za tu dobu vzniklé v odpovidajicim
rozsahu do vysSich cen pro zadkaznika. To samé plati, pokud byla
dohodnuta doba pro poskytnuti plnéni krat§i nez &tyfi mésice,
plnéni jsme v8§ak mohli z divodu, za které je odpovédny zakaznik,
realizovat az za dobu del$i nez &tyfi mésice od potvrzeni
objednavky.

V pfipadé nami poskytovanych pracovnich vykonl nebo sluzeb
probéhne uhrada - i v pfipadé pfedem odevzdaného odhadu
nakladi - zasadné na bazi casové odmény podle skute¢né
vynaloZzeného ¢asu, pokud nebyla dohodnuta paus$alni Uhrada.
Jednotky zaznamu Gasu a aktualni hodinové sazby jsou uvedeny v
nasi nabidce popf. v naSem potvrzeni zakazky nebo v nasem
aktualné platném ceniku, pokud v nabidce nebo v potvrzeni
zakazky nejsou hodinové sazby uvedeny.

Vydaje a cestovni naklady se uc¢tuji zvlast, pokud neni dohodnuto
jinak. Uhrada cestovnich nakladd a nakladt na nocleh ze strany
zakaznika probéhne po predlozeni kopii doklad(l a odeéteni v nich
obsazenych ¢astek dané z pfidané hodnoty na vstupu, pokud se
strany pred realizaci cesty pisemné nedohodly jinak. Aktualni
sazby cestovnich nakladil a vyloh jsou uvedeny v na$i nabidce

popf. v naSem potvrzeni zakazky. Pokud tam Zadné sazby uvedeny
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nejsou, naleznete aktualné platné sazby v naSem aktudlnim
ceniku.

Platebni podminky

Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, jsou nase faktury za
dodavku zbozi splatné beze srazek do 30 dnu od data vystaveni
faktury. Fakturované &astky za pracovni vykony a sluzby jsou
splatné beze srazek do 15 dnl od data vystaveni faktury. Pokud
nase dodavky popf. plnéni poskytujeme ve vymezenych dil€ich
usecich, jsme opravnéni za kazdi dil¢i usek fakturovat pfislusnou

¢ast k uhradé.

Bez vyslovné dohody neni zakaznik opravnén provadét srazky z
faktur.

Pokud ma zékaznik sidlo mimo Ceskou republiku a podle smluvni
dohody se zakaznikem neprobiha dodavka za platbu pfedem, jsme
i bez zvlastni dohody opravnéni nase plnéni podminit poskytnutim
dokumentarniho akreditivu ze strany banky nebo spofitelny
registrované v Evropské unii podle aktualné aplikovatelnych
Jednotnych smérnic a zvyklosti pro dokumentarni akreditivy (ERA
500)/Uniform Customs and Practice for Documentary Credits (UCP
500) mezinarodni obchodni komory (ICC) ve vysi ceny plnéni
brutto. Pokud poskytnuti takového dokumentarniho akreditivu
nepozadujeme a pokud neni smluvné dohodnuto jinak, je nase
pohledavka splatna doru¢enim dodavky popf. Gplnym poskytnutim
naseho pinéni. Pokud nase dodavky popf. sluzby poskytujeme ve
vymezenych dil€ich Usecich, jsme v kazdém ptFipadé opravnéni za
kazdy diléi usek uctovat pfisluSnou ¢ast k uhradé a pfipadné za

kazdy dil€i usek pozadovat poskytnuti dokumentarniho akreditivu.

Pokud se zakaznik od 16. popf. 31. dne od doruceni faktury
dostane do prodleni s platbou, musi ndm nahradit vzniklé ajmy z
prodleni, zejména Uroky ve vysi 9 procentnich bodl nad zakladni
trokovou sazbou.

Platba sménkou nebo pfijatou sménkou je pfipustna pouze pfi
vyslovné dohodé plati i pak jen kvdli placeni. Pokud tak vzniknout

dodate¢né naklady, musi je nést zakaznik.

Platby musi provadét vyhradné zakaznik. Uhrada faktur tfetimi

osobami neni pfipustna a nema dopad na splnéni zavazku.
Platby v hotovosti zasadné neakceptujeme.

Pokud jsme se dohodli na splatkach, plati toto: pokud se zékaznik
dostane s jednou splatkou zcela nebo ¢aste¢né do prodleni del§iho

nez dva tydny, je cela zbyvajici Eastka okamzité splatna.

Proti nasim narokdm na uhradu Ize zapocitat pouze nesporné nebo
pravomocné stanovené pohledavky. To samé plati pro vykon prava
na zadrzeni. Zakaznik je jinak opravnén uplatnit pravo na zadrZeni

jen tehdy, pokud je zaloZeno na tom samém smluvnim vztahu.

(10) Postoupeni zakaznikovych pohleddvek u nas vyzaduje nas
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pfedchozi souhlas, ktery odmitneme pouze ze zavaznych divodu.
Vyhrada vlastnictvi

Az do Uplného zaplaceni vSech naSich sou¢asnych a budoucich
pohledavek z uzaviené smlouvy a probihajiciho obchodniho
vztahu (zaji$téné pohledavky) si vyhrazujeme vlastnictvi dodaného

zbozi.

Zbozi spadajici do vyhrady vlastnictvi nesmi byt az do Gplného
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zaplaceni zajiténych pohledavek poskytovany tretim subjektim
jako zéastava, ani poskytovany jako jistina. Zakaznik nas musi
neprodlené pisemné informovat, pokud dochazi k zasahim tretich

osob do nam nalezZejiciho zbozi.

Pokud se zakaznik chova v rozporu se smlouvou, zejména pfi
neplaceni splatné kupni ceny, jsme opravnéni podle zakonnych
predpis odstoupit od smlouvy a/nebo pozadovat zboZzi zpét na
zakladé vyhrady vlastnictvi. VyZadani zpét nezahrnuje soucasné
prohlaSeni o odstoupeni; daleko vice jsme opravnéni pouze
pozadovat zbozi zpét a odstoupeni si vyhradit. Pokud zékaznik
nezaplati splatnou kupni cenu, smime tato prava uplatnit pouze v
pfipadé, Ze jsme zakaznikovi nejdfive bez Uspéchu stanovili
pfiméfenou dodate¢nou |hutu k zaplaceni nebo pokud je takové

stanoveni Ihuty podle zakonnych predpist zbyte¢né.

Zéakaznik je opravnén zbozi spadajici do vyhrady vlastnictvi dale

prodavat a/nebo zpracovavat v ramci fadného obchodniho

kolobéhu. V takovém pripadé plati navic tato ustanoveni.

1. Vyhrada vlastnictvi se vztahuje na vyrobky vzniklé zpracovanim,
michanim nebo spojovanim naseho zbozi v jejich pIné hodnoté,
pficemz my platime za vyrobce. Pokud pfi zpracovani, michani
nebo spojovani se zbozim tfetich osob dale existuje jejich
vyhrada vlastnictvi, nabyvame spoluvlastnictvi v poméru

fakturovanych ¢astek za zpracované, smichané nebo spojené

zbozi. Jinak pro vznikly vyrobek plati to samé, jako pro zbozi

dodané v ramci vyhrady vlastnictvi.

2. Pohledavky viici tretim subjektdm vzniklé z dalSiho prodeje zbozi
nebo vyrobku zakaznik jiz nyni kompletné popf. ve vysi naSeho
pfipadného  spoluvlastnického podilu podle pfedchoziho

odstavce postupuje nam jako jistinu. Postoupeni pfijimame.

Povinnosti zakaznika uvedené v pfedchozim ¢isle A. § 6 €. 2 plati

i se zfetelem na postoupené pohledavky.

3.K inkasu pohledavky zlstava kromé nas zmocnény i zakaznik.
Zavazujeme se pohledavku neinkasovat, pokud zékaznik spini
své platebni zavazky vi¢i nam, nedostane se do prodleni s
platbou, nebude podan navrh na zahajenim insolvenéniho Fizeni
a ani nebude existovat jiny nedostatek v jeho schopnosti plnit.
Pokud tak tomu ale je, miZzeme poZadovat, aby ndm zakaznik
oznamil postoupené pohledavky a jejich dluzniky, aby nam
poskytl veSkeré udaje potfebné k inkasu, vydal pfislusné
podklady a dluznikdm (tfetim subjektim) sdélil informaci o
postoupeni.

4. Pokud

pohledavek o vice nez 10 %, uvolnime na pozadani zakaznika

realizovatelnd hodnota jistin prekro¢i vySi nasich

jistiny dle nasi volby.

Zéakaznik se musi o zbozi s vyhradou peclivé starat. Zakaznik musi
zbozi s vyhradou na nasi Zadost na své naklady dostate¢né pojistit
proti poSkozeni pozarem, vodou a kradezi na novou hodnotu.
Pokud budou nutné servisni a inspekéni prace, musi je zakaznik
provést véas na své naklady.

Pokud je ucinnost této vyhrady vlastnictvi zavisla na jeji registraci,
napfiklad ve vefejnych rejstficich v zemi zakaznika, jsme opravnéni
a zakaznikem zplnomocnény tuto registraci provést na naklady
zaékaznika. Zakaznik je povinen bezplatné poskytnou veskerou

soucinnost nutnou pro tuto registraci.
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Povinnost souéinnosti zakaznika

Zakaznik musi nas a nase zaméstnance podpoiit v rozumném,
bézném rozsahu. Pokud musime v ramci projektu poskytovat
pracovni vykony nebo sluzby prostfednictvim nasich zaméstnancu
ve firmé zakaznika, miZze k podpofe na na$i vyzvu patfit i
poskytnuti pracovnich prostori a pracovist s PC a telefonem,

jejichz naklady nese zakaznik.

Materidly, informace a data, kterd potfebujeme k realizaci nasich
plnéni, n@am musi poskytnout zakaznik. Data a datové nosi¢e musi
byt technicky nezavadné. Pokud v provozu zakaznika plati zvlastni
zakonna nebo podnikova bezpeénostni ustanoveni, musi nads na

né zakaznik upozornit pfed poskytnutim naseho pinéni.

Pokyny ze strany zakaznika nas$im zaméstnancim ke konkrétni
formé poskytnuti plnéni jsou vylou€eny, pokud nejsou nutné
pokyny v souvislosti s bezpe€nostnimi pozadavky a provoznimi
fady v provozu zakaznika. Pokyny k jednotlivym otazkam ohledné
nami poskytovanych pracovnich vykonl nebo sluZeb nesmi byt
vydavany pracovnikim nami povéfenym provedenim uUkolu, ale
Vzdy

rozhodujeme na vlastni odpovédnost o nutnych opatfenich v ramci

kontaktnim osobam, které jsme uvedli pro projekt.

nasich povinnosti pinit.

Konkrétni dal$i povinnosti k soucinnosti vyplyvaji pfipadné z pfiloh
naseho potvrzeni zakazky popf. nasi nabidky.

Ruceni za vady a obecné ruceni

Promiceci |huta pro naroky z vad naSich dodavek a sluzeb ¢ini
jeden rok od zakonného za¢atku promi¢eni. Po uplynuti tohoto roku
smime zejména odmitnout i dodate€né plnéni, aniz by zakaznikovi
vznikaly naroky vGéi ndm na slevu, odstoupeni nebo nahradu
Skody. Toto zkraceni promiceci Ihaty neplati pro jiné naroky na
nahradu $kody, jako jsou naroky z odmitnutého dodate¢ného

plnéni, a obecné ne pro naroky pfi tmysiném zamiéeni vady.

Naroky zakaznika na dodate¢né pinéni kvdli vadam nami
poskytnutych sluzeb nebo dodavek plati podle téchto ustanoveni:

1.Pokud je dodana véc vadnd, muZeme si nejprve vybrat, zda
poskytneme dodate¢né plnéni formou odstranéni vady (oprava),
nebo dodanim bezvadné véci (ndhradni dodavka). Pravo
odmitnout zvoleny zplsob dodate¢ného plnéni za zakonnych

podminek zustava nedotéeno.

2.Jsme opravnéni dluzné dodate¢né pInéni podminit tim, ze
zakaznik zaplati splatnou kupni cenu. Zakaznik je vSak opravnén
zadrzet pfiméfenou ¢ast kupni ceny odpovidajici poméru k vadé.

3.Zakaznik ndm musi poskytnout Cas a pfilezitost nutnou k
dluznému dodate€nému plnéni, zejména nam musi reklamované
zbozi pfedat pro ucely kontroly. V pfipadé nahradni dodavky nam

musi zakaznik vadnou véc vratit podle zakonnych predpis.
4. Jsme opravnéni provést opravu v prostorech zakaznika.

5. Néklady nutné na kontrolu a dodate¢né pInéni, zejména naklady
na prepravu, cestovné, pracovni a materialové naklady, neseme

my, pokud se skute¢né jedna o vadu.
6.V pripadé dodavky zbozi navic plati toto:

Pokud zakaznik vadnou véc podle jejiho druhu a Ucelu pouziti

zabudoval do jiné véci nebo ji umistil na jinou véc, jsme v rdmci
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dodate¢ného pInéni povinni nahradit zakaznikovi naklady nutné
na odstranéni vadné véci a montaz nebo instalaci opravené nebo

dodané bezvadné véci.

7.Naklady na opravu nebo dodate¢nou dodavku, které vzniknou
tak, Ze zakoupena véc byla po dodani pfesunuta na jiné misto,

nez je bydlisté nebo firemni pobocka zakaznika, nese zakaznik.

8. Pokud se pozadavek na odstranéni vady ze strany zakaznika
ukadZe jako neopravnény, muzeme od zdkaznika poZadovat

nahradu vzniklych nakladu.

Pokud je zékaznik obchodnik plati v pfipadé dodavky zbozi navic
toto:

Naroky zakaznika z vad, zejména naroky na dodateéné plinéni,
odstoupeni od smlouvy, slevu a nahradu $kody, pfedpokladaji, ze
zékaznik splnil své zakonné povinnosti analyzy a reklamace.
Pokud se pfi analyze nebo pozdéji zjisti vada, musi nam byt
neprodlené oznamena textovou formou (nap¥. dopisem, faxem, e-
mailem). Oznameni je podano neprodlené, pokud probéhne do 10
dnl od zjisténi vady, pfiemz pro dodrZeni Ihaty stac¢i véasné
odeslani oznadmeni. Nezavisle na této povinnosti analyzy a
reklamace musi zakaznik zjevné vady (v€etné chybné dodavky
nebo dodavky mensiho mnozstvi) oznamit textovou formou (napf.
dopisem, faxem, e-mailem) do deseti dnli od dodani, pficemz i zde
pro dodrzeni Ihity plati véasné odeslani oznameni. Pokud
zakaznik zanedba rfadnou analyzu a/nebo oznameni vady, je nase
ru€eni za neoznamenou vadu vylouéeno. To neplati, pokud jsme

vadu zamérné zamiceli.

Obchodnik je kazdy podnikatel, ktery je zapsany v obchodnim
rejstfiku nebo provozuje obchodni Zivnost a potfebuje obchodné

zafizeny provoz.
Zakaznik muze nahradu $kody poZadovat pouze:
1. za $kody, které byly zplisobeny

- umysinym nebo hrubé nedbalostnim porusenim povinnosti z

nasi strany nebo

- Umysinym nebo hrubé nedbalostnim porusenim ze strany
naseho zakonného zastupce, vedouciho zaméstnance nebo

pomocnika pfi plnéni

povinnosti, které nejsou smluvné podstatné (kardinalni povinnosti)
a nejedna se o hlavni nebo vedlej$i povinnosti v souvislosti s

vadami nasich dodavek nebo sluzeb.

2.Za $kody zplsobené umysinym nebo hrubé nedbalostnim

porusenim smluvné podstatnych povinnosti (kardinalnich
povinnosti) z nasi strany, ze strany naSeho zakonného zastupce,
vedouciho zaméstnance nebo pomocnika pfi pInéni. Smluvné
podstatné povinnosti (kardindlni povinnosti) ve smyslu
pfedchozich odstavcu (4) 1. a 2. jsou povinnosti, jejichz spinéni
umozfiuje fadné provedeni smlouvy a jejichz dodrzeni zakaznik

standardné davétuje.

3.Dale ru¢ime za Skody zplsobené hrub& nedbalostnim nebo
Umysinym porusenim povinnosti v souvislosti s vadami nasi
dodavky nebo sluzby (povinnosti po splnéni nebo vedlejsi

povinnosti) a

4. za $kody, které spadaji do oblasti ochrany v rdmci nami vyslovné

poskytnuté zaruky (ujiténi) nebo zaruky za vlastnosti nebo

®)
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trvanlivost.

V pfipadé poruseni podstatné smluvni povinnosti lehkou nedbalosti
je vySe ruCeni omezena na typicky ocekavanou, pfi uzavieni

smlouvy pfi vynaloZeni fadné péce pro nas predvidatelnou Skodu.

Naroky zakaznika na nahradu Skody v pfipadé poruSeni nékteré
smluvné podstatné povinnosti z lehké nedbalosti jsou promléeny po
uplynuti jednoho roku od za¢atku zakonné promiceci lhuty. Vyjimku
predstavuji Skody z Ujmy na Zivoté, télesné Ujmy nebo Ujmy na

zdravi.

Naroky na nahradu $kody proti nam vyplyvajici ze zakonné
povinného ruceni, napfiklad podle zakona u ruéeni za vady
zplGsobené produktem, jakoz i z Ujmy na Zivoté, télesné Gjmy nebo
z Ujmy na zdravi, jsou vySe uvedenymi ustanovenimi tohoto § 8
nedotéeny a ftrvaji v zadkonném rozsahu po dobu zakonem
stanovenych Ihit.

Prava zékaznika v pfipadé Ze vaéi zakaznikovi nebo jeho dal§im
odbératelim v dodavatelském fetézci budou uplatnény naroky,
zlstavaji jinak nedotéena podle dale uvedenych ustanoveni:

1. Zékaznik nese dikazni bfemeno za to, Ze naklady na dodate¢né
plnéni byly nutné a Ze v(i¢i svému kupujicimu nemohl dodate¢né

plnéni odmitnout nebo ho poskytnout levnéji.

2. Proml€eni naroku zakaznika vuci nam kvuli vadé prodané nové
vyrobené véci nastava nejdfive dva mésice od okamziku, kdy
zékaznik splnil naroky svého kupujiciho, pokud ve vztahu
zakaznika s jeho kupujicim naroky jesté nebyly promi¢ené. Tato
brzda uplynuti Ihaty kon€i nejpozdéiji pét let od okamziku, kdy

jsme véc zakaznikovi dodali-

Pokud byly k navazani nebo realizaci zavazkového vztahu mezi

stranami povéfeny nebo zahrnuty tfeti osoby, plati vySe

specifikovana omezeni zaruky a ruceni i vaci tfetim osobam.
Ochranné préava, nastroje, modely a formy

Pokud vyrabime podle vykresd, modeld nebo vzorkd nebo
specifikaci zakaznika, musi zékaznik zajistit, aby tim nebyla
poruSena ochranna prava tretich osob. Zakaznik je pfed udélenim
zakazky nam povinen ujistit se o tom, zda jim objednané produkty
neporusuji ochranna prava tfetich osob. Zakaznik nas musi do této
miry zbavit pfipadnych naroku tfetich osob, ledaZe by za poruseni
ochranného prava nenesl odpovédnost. Pokud bude zakaznikovi
vyroba nebo dodavka zakazana tfeti osobou s odvolanim na
ochranné pravo, které ji nalezi, jsme bez provéfeni pravni situace
opravnéni prace zastavit a pozadovat nahradu vynaloZenych
néakladad.

Pokud pro realizaci dodavky nebo sluzby vyrobime nastroje, formy,
modely nebo podobné predméty, zlistavaji nasim vlastnictvim. To
plati i tehdy, pozadujeme-li od zakaznika diléi Uhradu takové
Pokud

vyfakturujeme a zékaznik vyrobu takovych pfedmétt zcela zaplati,

vyroby. zakaznikovi takové predméty kompletné

pfechazi vlastnictvi na zakaznika; Takové pfedméty si ponechame,

pokud s témito pfedméty poskytujeme sluzby pro zakaznika.

§10 Jiné: Misto plInéni, soudni prisluSnost, rozhodné pravo,

()]

zpracovani udajt, Salvatorska dolozka

Mistem pInéni a vyhradni soudni pfisluSnost pro veskeré spory
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vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi stranami jsou Ceské
Budéjovice.

Pokud by nékteré ustanoveni v téchto V§eobecnych obchodnich
podminkéach nebo ustanoveni v ramci jinych dohod bylo nebo se
stalo neucinné, neni tim dotéena ucinnost vS§ech ostatnich
ustanoveni nebo dohod.

Pro smluvni a jiné pravni vztahy s nasimi zakazniky plati ¢eské
pravo s vylougenim spole&né pravni Gpravy prodeje Umluvy OSN

o mezinarodni koupi zbozi /Kupni pravo UN/.

B. Zvlastni podminky pro dodavku zbozi

Oblast platnosti

Dale uvedené zvlastni podminky pro dodavku zbozi plati jako
dopInék VSeobecnych podminek z €isla A pro veskeré smlouvy se

zaékaznikem o dodavce zbozi.
Rozsah pInéni

Pojisténi prepravy odesilaného zbozZi bude uzavfeno jen na
vyslovné prani. PojiSténi pfepravy pak bude uzavieno jménem a na
néklady zakaznika.

Predmétem dodavky je pfevod vlastnictvi a pfenechani pfedmétu
koupé. Montaz, instalace nebo konfigurace pfedmétu koupé neni

predmétem dodavky, pokud to nebylo vyslovné dohodnuto.
Dopliujici ustanoveni k dodavce softwaru
Dodani a rozsah dodavky

Dodavka softwaru, véetné oprav programu, probiha vzdy formou
objektového kédu na bé&zném datovém nosici popf. online jako
download z domovské stranky. V rozsahu dodavky je i uZivatelska
dokumentace. Pokud mezi zdkaznikem a nami nebylo dohodnuto
jinak, muze byt uzivatelska dokumentace poskytnuta podle naseho
vybéru bud jako pfirucka pro obsluhu nebo na datovém nosici.
PFfenechani zdrojového kédu softwaru neni pfedmétem dodavky.

Uzivatelska prava k softwaru

1.Pro vymezeni uzivatelskych prav k softwaru plati pfislusné
licenéni podminky softwaru.

2. Pokud mezi nami a zadkaznikem nebylo dohodnuto jinak, obdrzi
zakaznik prosté, ¢asové neomezené pravo uzivani dodaného
softwaru. Pravo uzivani opraviuje objednatele, nebylo-li

dohodnuto jinak, k pouzivani softwaru na samostatném PC

(licence pro jedno pracovi§té) popf. k pouzivani na stroji popf.

serveru, pokud je zajisténo, Ze uzivani softwaru / pfistup k

softwaru bude pro jednu licenci sou¢asné umoznén pouze

jednomu uzivateli popf. dohodnutému poctu uzivatelG.

3.Dalsi prava zejména na reprodukci nad ramec potfebny pro
pouzivani podle smlouvy nejsou vyhrazena. Zakaznik s vyjimkou
prava na opravu chyb neni opravnén provadét zmény softwaru.
Pravo na opravu chyb ze strany zakaznika vznika az v momentg,
kdy jsme odmitli opravu chyby nebo kdy se ndm oprava chyby
nepovedla. Vytvofeni zalozni kopie softwaru zakaznikem, jakoz
i reprodukce v ramci bé&zného zalohovani dat pro zajisténi

fadného provozu softwaru je pfipustna.

4.Z4kaznik ziskava ta uzivatelska prava k dodanym opravam
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programu, kterd mu nalezi i k ptvodni verzi programu.

5. Oznaceni softwaru, zejména odkazy na autorska prava, znacky,
sériova Cisla apod. se nesmi odstrafiovat, ménit ani Cinit

nerozpoznatelnymi.
Dopliiujici ustanoveni k zaruce pfi dodavce softwaru

Nasi povinnost opravy splnime i v pfipadé, kdy poskytneme ke
stazeni aktualizace opatfené automatickou instalacni rutinou a
zéakaznikovi nabidneme telefonickou podporu pfi feSeni moznych

problému s instalaci.

Pokud nejsme schopni odstranit vadu nebo provést dodate¢nou
bezvadnou dodavku, informujeme zakaznika o mozZnostech
obchazeni chyb. Moznosti obchazeni chyb jsou povazovany za
dodate¢né plInéni, pokud nevedou k zavaznému ohrozeni
funkénosti nebo procesl softwaru. Obchazeni chyb jsou do¢asna

premosténi chyby popf. poruchy bez zasahu do zdrojového kodu.

Pokud to bude nutné, upravi se pfi opravé i uzZivatelska

dokumentace.

C. Zvlastni podminky pro pracovni vykony:
Instalace, opravy, servisni sluzby,

customizing, vytvoreni softwaru
Oblast platnosti

Daéle uvedené zvlastni podminky pro pracovni vykony plati jako
dopInék k VSeobecnym podminkam z isla A pro veskeré smlouvy
se zakaznikem o poskytovani pracovnich vykond, jako je zejména
instalace zbozi a jinych pfedmétu, oprava zbozi a jinych pfedmétd,
vytvafeni nebo customizing (to znamena Uprava softwaru podle

poZadavku zékaznika) softwaru.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani pfislusnych dohodnutych

pracovnich vykond.
Urceni osoby odpovédné za projekt

Jak my, tak zékaznik je - ve zvlast dohodnutych pfipadech -
povinen jmenovat pfed zahdjenim praci vedouciho projektu.
Opatfeni potfebna pro realizaci dila budou dohodnuta mezi
vedoucimi projektu. Odpovédnost za realizaci dila neseme my.
Prislusni projektovy vedouci musi byt béhem pfiméfené doby od
uzavfeni

smlouvy sdéleni pisemné pfislusnému smluvnimi

partnerovi.

Vedouci projektu se budou pravidelng, v intervalech individualné
stanovenych pro dany projekt, stykat, aby pfipravili, vydali a

zaprotokolovali potfebna rozhodnuti.

Zmény béhem realizace praci/Change Request Management

(Fizeni zménovych pozadavku)

Vedouci projektu mohou po dohodé pfijimat zmény. Dohody se
musi protokolovat a musi je podepsat oba vedouci projektu. Pokud
nebudou pfijaty Zadné dohody o uhradé nebo jind smluvni
ustanoveni, zejména harmonogramy ohledné dohodnutych zmén,
musi se zmény provést v ramci dosud dohodnutych smluvnich

ustanoveni.

Pokud se strany neshodnout na zménach pozadovanych jednou
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smluvni stranou, plati nasledujici:

Zakaznik je opravnén od nas pozadovat zmény az do prejimky.
Zadosti o zmény nam musi byt predloZeny textovou formou. My
zadost o zménu provéfime. Zakaznikem pozadované zmény
budeme akceptovat, pokud je od nas Ize rozumné poZadovat v
ramci provozni schopnosti plnit. Do 14 dnu od doru€eni pozadavku

na zménu textovou formou zakaznikovi sdélime, zda

- poZadavek na zménu pfijimame a provedeme podle

dosavadnich ustanoveni smlouvy.

- pozadavek na zménu ovlivni smluvni ustanoveni, napfiklad
cenu, Ihity pro realizaci atd.: V takovém pFipadé zakaznikovi
sdélime, za jakych podminek Ize zménu provést. Zména se
provede jen v pfipadé, kdy zakaznik do 14 dnl od doruceni

naseho sdéleni pfijme zménu za nami sdélenych podminek.

- je kontrola poZadavku na zménu ohledné proveditelnosti
rozsahla: V takovém pfipadé mizeme kontrolu zmény
podminit tim, Ze zakaznik uhradi naklady na kontrolu. Jsme
povinni v takovém pfipadé zakaznikovi pisemné sdélit
C¢asovou narocnost a naklady na kontrolu. Kontrola se
povaZuje za zadanou az v okamziku, kdy nas zakaznik

kontrolou pisemné poveéfil.-
- pozadavek na zmény se odmita.

Pokud na pozadavek na zménu nebudeme reagovat do 14 dn( od

doruceni, povazuje se pozadavek na zménu za odmitnuty.

Pfi realizaci pInéni dodrzujeme obecné uznavané metody kontroly,
jakoz i rozhodna zakonna ustanoveni. Pokud se po uzavieni
smlouvy zméni zakonné nebo jiné pfedpisy, budou zavedeny nové
predpisy nebo pokud z dodate¢né pfedlozené, zménéné nebo nové
dokumentace vyrobce, novych tovarnich norem nebo posouzeni
rizik pro nas vyplynou nové nebo zménéné pozadavky, které maji
dopad na smluvni pInéni, a pokud nas o tom bude zakaznik v€as
informovat, tato zadani dle moznosti zohlednime. V servisnich
smlouvach popf. objednavkach servisnich sluzeb dohodnuté
odmény budou upraveny podle naseho rozumného uvazeni. Pfitom
zohlednime zejména naklady na zménéné pozadavky v souvislosti

s naklady na kontrolu, personal a/nebo pouzité nebo nové nastroje.
Prejimka

Dilo, které pfedame po dokonéeni. Pokud je pfedani na zakladé
vlastnosti dila vylou¢eno, probéhne oznameni dokonéeni. Po
dokonéeni a pfedani popr. - pokud je pfedani na zakladé vlastnosti
dila vylouéeno - po oznameni dokonceni bude dilo pfejato.
Zakaznik provede prejimku dokonéeného dila béhem dohodnuté,
jinak béhem pfimérené Ihity, nejdéle v§ak béhem Ihuty dvou tydnud
od pfedani popf. - pokud je pfedani na zakladé vlastnosti dila
vylou€eno - od dokonéeni. Lhita za¢ina bézet naSim pisemnym
sdélenim zakaznikovi, Ze dilo je dokon¢eno. Dilo se povazuje za
prejaté uplynutim dohodnuté Ihuty pro prejimku, pokud zakaznik
pfejimku ani pisemné neprohlasi, ani nam pisemné nesdéli, jaké
vady je tfeba jesté odstranit. Na tento pravni nasledek upozornime

zakaznika pfi sdéleni dokonéeni dila nebo pfi prevzeti.
Dopliujici ustanoveni k vytvoreni softwaru
Poskytnuti softwaru

Poskytnuti softwaru, véetné oprav programu, probéhne vzdy
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formou objektového kédu na bézném datovém nosici popf. online
jako download z domovskeé stranky. V rozsahu plnéni je zahrnuta i
uzivatelska dokumentace. Pokud mezi zakaznikem a nami nebylo
dohodnuto jinak, mlzZe byt uZivatelska dokumentace poskytnuta
podle naseho vybéru bud jako pfiru€ka pro obsluhu nebo na
datovém nosi¢i. Pfenechani zdrojového koédu softwaru popf.
vyvojarské dokumentace neni pfedmétem pinéni, pokud nebylo

dohodnuto jinak.
Uzivatelska prava k softwaru

1. Pokud mezi nami a zakaznikem nebylo dohodnuto jinak, obdrzi
zakaznik prosté, Casové neomezené pravo uzivani dodaného
softwaru. Pravo uzivani opraviiuje objednatele, nebylo-li

dohodnuto jinak, k pouzivani softwaru na samostatném PC

(licence pro jedno pracovisté) popf. k pouzivani na stroji popf.

serveru, pokud je zajisténo, Ze uzivani softwaru / pfistup k

softwaru bude pro jednu licenci sou¢asné umoznén pouze

jednomu uzivateli popf. dohodnutému poctu uzivatel(.

2.Dalsi prava zejména na reprodukci nad ramec potfebny pro
pouzivani podle smlouvy nejsou vyhrazena. Zakaznik s vyjimkou
prava na opravu chyb neni opravnén provadét zmény softwaru.
Pravo na opravu chyb ze strany zakaznika vznika az v momenté,
kdy jsme odmitli opravu chyby nebo kdy se nam oprava chyby
nepovedla. Vytvofeni zalozni kopie softwaru zakaznikem, jakoz
i reprodukce v ramci bé&zného zalohovani dat pro zajisténi

fadného provozu softwaru je pfipustna.

3.Zakaznik ziskava ta uzivatelska prava k dodanym opravam

programu, kterd mu nalezi i k ptvodni verzi programu.

4. Oznaceni softwaru, zejména odkazy na autorska prava, znacky,
sériova Cisla apod. se nesmi odstrafiovat, ménit ani cinit

nerozpoznatelnymi.
Doplnujici ustanoveni k zaruce pfi vytvofeni softwaru

Nasi povinnost opravy splnime i v pfipadé, kdy poskytneme ke
staZeni aktualizace opatfené automatickou instalaéni rutinou a
zakaznikovi nabidneme telefonickou podporu pfi feSeni moznych

problémU s instalaci.

Pokud nejsme schopni odstranit vadu nebo provést dodate¢nou
bezvadnou dodavku, informujeme zakaznika o moznostech
obchazeni chyb. MozZnosti obchazeni chyb jsou povaZovany za
dodate¢né pInéni, pokud nevedou k zavaznému ohrozeni
funkénosti nebo procesl softwaru. Obchazeni chyb jsou do¢asna

premosténi chyby popf. poruchy bez zasahu do zdrojového kodu.

Pokud to bude nutné, upravi se pfi opravé i uzZivatelska

dokumentace.

Verze: Cerven 2020
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